
งานทีใ่ห้บริการ รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์
หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ ส านักปลัด (เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบคือ นายภัทรพงศ์ เพชรรัตน)์

ขอบเขตการให้บริการ
สถานที ่/ ชอ่งทางให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ
๑. ส านักงานปลัด วันจันทร์ ถึง ศุกร์
โทรศัพท์ : ๐-3748-0921 (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการก าหนด)
โทรสาร : ๐-3748-0921 ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.

ขั้นตอนและวิธีการให้บริการ
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

ส านักงานปลัด
   (ระยะเวลาไม่เกนิ  ๒๐  นาที) (เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบคือ นายภัทรพงศ์ เพชรรัตน)์
2. แจง้หน่วยงานเจา้ของเร่ืองทีรั่บผิดชอบ ส านักปลัด
    บรรเทาความเดือดร้อน (เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบคือ นายภัทรพงศ์ เพชรรัตน)์
    (ระยะเวลาไม่เกนิ  ๓  วัน)
๓. หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน ส านักปลัด
    (ระยะเวลาไม่เกนิ  ๓  วัน) (เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบคือ นายภัทรพงศ์ เพชรรัตน)์
๔. แจง้ผลการด าเนินการแกป่ระชาชน ส านักปลัด
    (ระยะเวลาไม่เกนิ  ๑  วัน) (เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบคือ นายภัทรพงศ์ เพชรรัตน)์

ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลารวมทัง้ส้ิน  ๗  วัน  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานทีต้่องใช้ (แล้วแต่กรณีทีเ่กิดขึ้น)

ค่าธรรมเนียม
ไม่เสียค่าธรรมเนียม

การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงทีร่ะบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพือ่ร้องเรียนได้ที่
ส านักปลัด อบต.ลาดตะเคียน  โทรศัพท์ : 0-3748-0921  หรือ  เว็บไซต์  http://www.latakhean.go.th

ตวัอย่างแบบฟอร์ม
(แสดงตัวอย่างแบบฟอร์มและการกรอกข้อมูล)

1. ประชาชนเขยีนค าร้องแจง้เหตุร้องเรียน/ร้องทุกข์

คู่มือส าหรับประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลลาดตะเคียน


